In temeiul Deciziei primului-ministru nr.249/2005 privind numirea presedintelui
Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii,

In temeiul dispozitiilor art.36 alin.(1) si (2) si ale art.38 alin.(1), (3) si (5) din Ordonanta
de urgenta a Guvernului nr.79/2002 privind cadrul general de reglementare a comunicatiilor,
aprobatd, cu modificari si completari, prin Legea nr.591/2002, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si ale art.23 alin.(2) din Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare in Comunicatii nr.1331/2003 privind stabilirea procedurii de solutionare a
litigiilor ce intra in competenta Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii,

PRESEDINTELE AUTORITATII NATIONALE
DE REGLEMENTARE IN COMUNICATII

emite prezenta:

DECIZIE
PRIVIND SOLUTIONAREA LITIGIULUI DINTRE S.C. ORANGE ROMANIA S.A. SI
S.C. ROMTELECOM S.A.

I. Introducere
A. Sesizarea reclamantei

La data de 26 august 2005 reclamanta S.C. Orange Romania S.A. (denumitd in
continuare Orange), cu sediul in Bucuresti, B-dul Lascar Catargiu nr.51-53, sector 1, a inaintat
Autoritdtii Nationale de Reglementare in Comunicatii (denumitd in continuare ANRC), in
temeiul dispozitiilor art.36 alin.(1) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.79/2002 privind
cadrul general de reglementare a comunicatiilor, aprobata, cu modificari si completari, prin
Legea nr.591/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, si ale art.1 alin.(2) din Decizia
presedintelui AVRC nr.1331/2003 privind stabilirea procedurii de solutionare a litigiilor ce intra
in competenta ANRC, o sesizare impotriva péaratei S.C. Romtelecom S.A. (denumita in
continuare Romtelecom), cu sediul in Bucuresti, Str. Garlei nr.1B, sector 1, solicitand prin
aceasta ca parata sa fie obligatd sa stabileasca tarifele pentru serviciul de interconectare in
vederea termindrii apelurilor catre serviciile de urgenta in functie de duratd, sa aplice pentru
serviciul de interconectare in vederea terminarii apelurilor catre numarul unic pentru apeluri de
urgentda "112" tarifele prevazute in Acordul de interconectare nr.4154/18.01.2005 incheiat
intre parti (denumit in continuare Acord), sa aplice pentru serviciul de interconectare in
vederea terminarii apelurilor catre numarul 959 un tarif corespunzator serviciilor furnizate la



acest numar, precum si anularea facturilor emise de parata pentru serviciile de interconectare
in vederea terminarii apelurilor catre serviciile de urgenta si ciatre numarul 959 in perioada
ianuarie-august 2005 si emiterea unor facturi corespunzatoare. Sesizarea a fost inregistrata la
ANRC cu nr.22709/26.08.2005".

Pentru solutionarea sesizarii sale, reclamanta a ales procedura contencioasa.

B. Desfasurarea procedurii in fata ANRC

In temeiul dispozitilor art.7 alin.(1) din Decizia presedintelui ANRC nr.1331/2003,
presedintele ANRG, prin Decizia nr.1294/2005, a numit comisia responsabila cu solutionarea
litigiului dintre Orange si Romtelecom (denumitd in continuare Comisia), formatd din
urmatoarele persoane:

— domnul Vlad-Mihai Cercel, director, Directia Juridica, in calitate de presedinte;

— domnul Sebastian Popovici, sef serviciu Litigii, Directia Juridica, in calitate de membru;

— domnul Gheorghe Rusen, sef serviciu Reglementdri Tarifare si Serviciu Universal,
Directia Reglementare Economica a Pietei, in calitate de membru;

— domnul Bogdan-Viorel Mortu, expert, Serviciul Acces si Interconectare, Directia
Reglementare Economica a Pietei, in calitate de membru.

In temeiul dispozitilor art.16 alin.(2) din Decizia presedintelui ANRC nr.1331/2003,
Comisia, prin adresa inregistratd la ANVRC cu nr.5546/01.09.2005, a pus in vedere Romtelecom
sa depund rdspunsul la sesizare. Parata, prin adresa finregistratda la ANRC cu

nr.5684/14.09.2005, a transmis punctul sau de vedere referitor la sesizarea Orange.

In vederea clarificérii anumitor aspecte legate de litigiul dintre Orange si Romtelecom,
in temeiul dispozitiilor art.17 din Decizia presedintelui ANVRC nr.1331/2003, Comisia a solicitat
Romtelecom, prin adresa inregistrata la ANVRC cu nr.26766/14.10.2005, respectiv Orange, prin
adresa inregistratd la ANRC cu nr.26767/14.10.2005, sa transmitd anumite informatii si
documente relevante. Romtelecom, prin adresa inregistrata la ANRC cu nr.6261/21.10.2005, si
Orange, prin adresa inregistratda la ANVRC cu nr.6268/21.10.2005, au transmis informatiile
solicitate.

La data de 7 noiembrie 2005, prin Decizia presedintelui ANRC nr.1476/2005,
componenta Comisiei a fost modificatd, domnul Bogdan-Viorel Mortu fiind inlocuit, in urma
incetarii raporturilor sale de munca in cadrul ANRG, cu domnul Cosmin-Gabriel Stanciu, expert,
Serviciul Acces si Interconectare, Directia Reglementare Economica a Pietei.

In temeiul dispozitiilor art.18 din Decizia presedintelui ANRC nr.1331/2003, pértile au
fost invitate la data de 28 noiembrie 2005 la sediul central al ANVRC din B-dul Libertatii nr.14,
sector 5, Bucuresti, pentru a-si expune punctele de vedere asupra litigiului. Avand in vedere
adresa Orange inregistrata la ANRC cu nr.30140/25.11.2005, prin care aceasta a solicitat
amanarea intalnirii pentru lipsa de aparare, Comisia, in temeiul dispozitiilor art.156 alin.(1) din

! Prin aceastd sesizare, Orange a mai solicitat, ca mdsurd cu caracter provizoriu, obligarea péaréatei la
suspendarea facturarii serviciilor de interconectare in vederea termindrii apelurilor catre servicile de urgenta,
catre servicile de informatii auxiliare furnizate la numerele de trei cifre si catre numarul 959, precum si
suspendarea obligatiei de plata a facturilor emise deja de péaratd pentru aceste servicii. Cererea reclamantei
privind dispunerea de masuri provizorii a fost solutionata prin Decizia presedintelui ANRC nr.1327/2005.



Codul de procedura civild, a amanat intalnirea pentru data de 5 decembrie 2005. Dezbaterile
din cadrul sedintei din data de 5 decembrie 2005 au fost consemnate in procesul-verbal
inregistrat la ANRC cu nr.32065/15.12.2005.

Avand nevoie de timp pentru a delibera, Comisia, in temeiul dispozitiilor art.260 alin.(1)
din Codul de procedura civild, a amanat pronuntarea pentru data de 12 decembrie 2005 si,
apoi, pentru data de 19 decembrie 2005. La data de 19 decembrie 2005, in temeiul
dispozitiilor art.20 din Decizia presedintelui ANRC nr.1331/2003, Comisia a comunicat partilor
solutia preliminara impreuna cu masurile propuse in vederea solutionarii litigiului.

Avand in vedere complexitatea acestui litigiu, prin Decizia presedintelui ANRC
nr.3493/2005, termenul de solutionare a acestuia a fost prelungit panad la data de 17 martie
2005.

Avand in vedere cererea Romtelecom de reanalizare a solutiei preliminare, inregistrata
la AVRC cu nr.34/05.01.2006, precum si cererea Orange de reanalizare a solutiei preliminare,
inregistratd la ANRC cu nr.54/09.01.2006, in temeiul dispozitiilor art.22 alin.(1) din Decizia
presedintelui ANVRC nr.1331/2003, Comisia a convocat partile pentru a-si expune punctele de
vedere la data de 19 ianuarie 2006. Dezbaterile din cadrul sedintei din data de 19 ianuarie
2006 au fost consemnate in procesul-verbal inregistrat la ANRC cu nr.6/300619/24.01.2006. In
urma acestei sedinte, Comisia a considerat procedura finalizata.

La data de 6 februarie 2006, in temeiul dispozitiilor art.23 alin.(1) din Decizia
presedintelui ANRC nr.1331/2003, Comisia a prezentat presedintelui ANRC raportul continand

propunerile de solutionare a litigiului dintre Orange si Romtelecom.

I1. Sustinerile partilor
A. Sustinerile reclamantei

In sustinerea sesizarii sale, reclamanta a ardtat c3 tarifele pentru serviciul de
interconectare in vederea termindrii apelurilor catre servicile de urgentd practicate de
Romtelecom sunt in discordantd cu toate celelalte tarife de interconectare, intrucat sunt
exprimate in Eurocenti/apel, iar nu in Eurocenti/minut. Avand in vedere prevederile art.7
alin.(1) din Decizia presedintelui AVRC nr.147/2002 privind principiile si preconditiile ofertei de
referintd pentru interconectarea cu reteaua publica de telefonie fixa, cu modificarile si
completarile ulterioare, potrivit carora ‘pentru toate serviciile de interconectare prevazute la
art.3, va fi facturat numai timpul de conversatie pentru apelurile care au fost stabilite cu
succes si la care s-a raspuns”, Orange a apreciat ca toate serviciile de interconectare trebuie
facturate in functie de durata.

Orange a mai considerat ca tarifele pentru serviciul de interconectare in vederea
terminarii apelurilor catre serviciile de urgenta ar trebui sa fie similare tarifului pentru serviciul
de interconectare in vederea tranzitului comutat, intrucat serviciul furnizat de Romtelecom in
ceea ce priveste apelurile catre serviciile de urgenta originate in reteaua Orange este un
serviciu de interconectare in vederea tranzitului comutat. In opinia reclamantei, Romtelecom



practicd un tarif abuziv, care nu reflectd costurile, parata incdlcandu-si astfel obligatia
prevazuta la art.1 alin.(7) din Decizia presedintelui ANRC nr.147/2002 privind practicarea unor
tarife fundamentate in functie de costuri. De asemenea, reclamanta a afirmat ca utilizatorii sai
apeleaza gratuit aceste servicii si, conform dispozitiilor legale, Orange nu are obligatia sa
subventioneze aceste apeluri.

Orange a aratat ca, datorita modului de facturare a apelurilor catre serviciile de urgenta
(pe apel, iar nu in functie de duratd), in conditiile in care durata medie a apelurilor cdtre
aceste servicii este mai mica de 60 de secunde, parata inregistreaza o crestere nejustificata a
veniturilor pe baza pierderilor suportate de catre ceilalti furnizori. De asemenea, reclamanta a
afirmat c3, in Oferta de referintd pentru interconectare a Romtelecom (denumita in continuare
ORI), tariful pentru serviciul de interconectare in vederea terminadrii apelurilor cdtre serviciile
de urgenta furnizate la numerele 955, 961 si 981 (2,14 Eurocenti/apel) difera substantial de
tariful serviciului de interconectare in vederea terminarii apelurilor cdtre numarul unic pentru
apeluri de urgenta "112" (0,39 Eurocenti/apel pentru interconectarea la nivel regional si 1,09
Eurocenti/apel in cazul interconectarii la nivel local) si, apreciind ca ambele servicii reprezinta
de fapt un serviciu de interconectare in vederea tranzitului comutat, considera ca nu exista
motive temeinice pentru ca aceste tarife sa difere.

Avand in vedere considerentele sus-mentionate, reclamanta a concluzionat cd aceasta
modalitate de tarifare practicatd de parata produce prejudicii Orange si, in consecinta, a
solicitat obligarea paratei sa tarifeze aceste apeluri in functie de duratd, la nivelul tarifului

practicat pentru serviciul de interconectare in vederea tranzitului comutat.

Referitor la capatul de cerere privind obligarea paratei sa aplice pentru serviciul de
interconectare in vederea terminarii apelurilor catre numarul unic pentru apeluri de urgenta
"112" tarifele prevazute in Acord, Orange a afirmat ca Romtelecom a aplicat pentru acest
serviciu un tarif de 2,14 Eurocenti/apel, incalcand astfel prevederile Acordului, conform carora
tarifele pentru serviciul de interconectare in vederea terminarii acestui tip de apeluri sunt de
0,39 Eurocenti/apel, in cazul interconectdrii la nivel regional, respectiv de 1,09 Eurocenti/apel,
in cazul interconectarii la nivel local. Reclamanta a mai sustinut ca a contestat facturile emise
de paratd in perioada ianuarie-mai 2005, insa Romtelecom nu a luat nici o masura in acest
sens.

De asemenea, reclamanta a apreciat ca, prin aplicarea de cdtre Romtelecom a unor
tarife superioare pentru serviciul de interconectare in vederea termindrii apelurilor catre
serviciile de urgenta si pentru serviciul de interconectare in vederea terminarii apelurilor catre
serviciile de informatii auxiliare furnizate la numerele de trei cifre, este discriminatad in raport
cu ceilalti operatori de retele publice de telefonie mobild. Astfel, in prezent, Romtelecom are
incheiate acorduri de interconectare pe baza ORI cu anumiti operatori, iar in relatia cu alti
operatori Romtelecom are incheiate acorduri de interconectare pe baza reglementarilor in
vigoare inainte de data de 1 ianuarie 2003. Ca urmare a acestui fapt, tarifele pentru aceste
servicii de interconectare sunt substantial diferite, crednd o situatie de discriminare intre
operatori si provocand prejudicii atat Orange, cat si utilizatorilor sdi finali. Reclamanta a
sustinut ca utilizatorii sai achita "tarife premium" pentru apelurile catre serviciile de informatii
auxiliare furnizate la numerele de trei cifre, in timp ce utilizatorii furnizorilor de servicii de



telefonie mobild care nu au incheiat cu Romtelecom un acord de interconectare pe baza ORI
platesc un tarif egal cu cel al unui apel obisnuit. De asemenea, Orange a mai adaugat ca, in
cazul furnizorilor de servicii de telefonie mobila care nu au incheiat cu Romtelecom un acord
de interconectare pe baza ORI, tariful pentru serviciul de interconectare in vederea terminarii
apelurilor catre serviciile de informatii auxiliare furnizate la numerele de trei cifre este de 2,14
Eurocenti/minut, in perioada de varf, si de 1,97 Eurocenti/minut, in afara perioadei de varf, iar
pentru terminarea apelurilor catre serviciile de urgenta nu se percepe tarif de interconectare.

Referitor la serviciul furnizat la numarul 959 si la tariful pentru serviciul de
interconectare in vederea termindrii apelurilor catre acest numar, reclamanta a aratat ca,
potrivit prevederilor Acordului, la acest numar Romtelecom ar trebui sa furnizeze serviciul
"Prognoza meteo", la tariful de 21,02 Eurocenti/minut. Cu toate acestea, in realitate, la acest
numar Romtelecom furnizeaza serviciile "Politia de frontierd" si "Taxi", aplicand acelasi tarif de
21,02 Eurocenti/minut, iar nu tariful corespunzator de 2,14 Eurocenti/minut. Asadar, datorita
aplicarii unui tarif necorespunzator si ca urmare a reclamatiilor primite de la utilizatorii sai,
Orange a fost nevoita sa subventioneze contravaloarea acestor apeluri, aceasta situatie
producandu-i prejudicii financiare. Reclamanta a solicitat incheierea unui act aditional la Acord
prin care partile s3 regleze situatia facturdrii eronate a acestor apeluri in perioada ianuarie-
decembrie 2005. Orange a mai precizat ca intre parti existd un acord verbal de principiu
privind solutionarea acestui aspect pe cale amiabila.

in ceea ce priveste eforturile depuse pentru solutionarea pe cale amiabild, reclamanta a
depus la dosar documente din care reiese ca in perioada ianuarie-iunie 2005 a incercat sa
solutioneze amiabil divergentele aparute, insa fara nici un rezultat concret.

B. Sustinerile paratei

In rdspunsul séu la sesizare, referitor la solicitarea reclamantei privind stabilirea tarifelor
pentru serviciul de interconectare in vederea termindrii apelurilor catre serviciile de urgenta in
functie de duratd, Romtelecom a aratat ca aceste tarife sunt incluse in ORI anexa D,
sectiunea B, tabelul de la punctul B2.2, fiind impuse prin Decizia presedintelui ANRC
nr.1330/2004. Prin aceasta decizie tarifele au fost stabilite pe apel, iar nu pe minut, aceasta
modalitate de tarifare fiind diferitd fata de cea practicatd, de exemplu, pentru serviciul de
interconectare in vederea tranzitului comutat. Romtelecom a sustinut ca, in fapt, serviciul
furnizat in cazul apelurilor catre serviciile de urgenta nu este un serviciu de interconectare in
vederea tranzitului comutat, asa cum a afirmat reclamanta, ci un serviciu de interconectare in
vederea termindrii la puncte fixe a apelurilor, deoarece aceste apeluri nu sunt terminate in
reteaua altui operator interconectat cu Romtelecom, ci in propria retea. De asemenea, parata
a apreciat ca schimbarea modalitatii de tarifare a apelurilor catre serviciile de urgenta furnizate
la numerele 955, 961 si 981 nu se justificd deoarece se preconizeaza cd, in viitorul apropiat,
aceste servicii vor fi inlocuite de serviciul furnizat la numarul unic pentru apeluri de urgenta
"112".

In ceea ce priveste afirmatia reclamantei potrivit cdreia Orange suportd costurile
generate de apelurile de urgentd, parata a precizat cd, in conformitate cu dispozitiile



Ordonantei Guvernului nr.18/2002 privind functionarea Sistemului national unic pentru apeluri
de urgentd, aprobata, cu modificari si completari, prin Legea nr.398/2002, cu modificarile
ulterioare, Serviciul de Telecomunicatii Speciale (denumit in continuare S75) suporta
cheltuielile pentru acoperirea costurilor legate de realizarea comunicatiei dintre postul de la
care se efectueaza apelul de urgenta si dispeceratul pentru apeluri de urgenta corespunzator,
precum si pentru cele legate de realizarea comunicatiei necesare intre dispeceratul pentru
apeluri de urgenta si dispeceratele serviciilor specializate de politie, pompieri si ambulantg.
Astfel, Orange poate recupera aceste costuri de la S75.

In ceea ce priveste capstul de cerere privind obligarea Romtelecom sé aplice pentru
serviciul de interconectare in vederea terminarii apelurilor catre numarul unic pentru apeluri de
urgenta "112" tarifele prevdzute in Acord, parata a apreciat ca nefondatd sustinerea
reclamantei privind tarifarea incorectd a apelurilor catre acest numar deoarece, in fapt,
Romtelecom furnizeaza un serviciu de interconectare in vederea termindrii la puncte fixe a
apelurilor si trateaza aceste apeluri in acelasi mod ca si apelurile cdtre celelalte numere
nationale de urgentd. In sustinerea afirmatiei sale, parata a ardtat cd, in prezent, S75 este
conectat la reteaua sa ca utilizator final si, in consecintd, Romtelecom percepe un tarif pentru
serviciul de terminare la puncte fixe a apelurilor in reteaua sa, iar nu pentru serviciul de tranzit
al apelurilor. In cazul apelurilor citre numé&rul unic pentru apeluri de urgentd "112", serviciul
prestat ar fi un serviciu de tranzit comutat numai daca reteaua operata de Romtelecom ar fi
interconectatd cu o retea operata de S7S, in cadrul careia sa existe numarul 112.

De asemenea, parata a apreciat ca motivul pentru care autoritatea de reglementare a
impus tarife diferentiate in cazul apelurilor cdtre numarul unic pentru apeluri de urgenta
"112" si al apelurilor catre alte numere nationale pentru servicii de urgenta a constat “focmai
in presupusa diferentd dintre serviciile furnizate de Romtelecom in aceste doud cazuri”.

In concluzie, parata a sustinut c& a aplicat tuturor furnizorilor care au incheiat cu
Romtelecom acorduri de interconectare pe baza ORI aceleasi tarife pentru serviciul de
interconectare in vederea termindrii apelurilor cdtre serviciile de urgentd, respectiv pentru
serviciul de interconectare in vederea terminarii apelurilor catre numarul unic pentru apeluri de
urgenta "112".

De asemenea, referitor la sustinerile reclamantei privind incdlcarea de cétre
Romtelecom a obligatiei de nediscriminare, parata a sustinut ca a aplicat aceleasi tarife, in
mod nediscriminatoriu, tuturor furnizorilor care au incheiat cu Romtelecom acorduri de
interconectare pe baza ORI Péarata a afirmat cd a depus toate eforturile pentru a incheia
acorduri pe baza ORI cu toti furnizorii care au solicitat interconectarea cu reteaua operata de
Romtelecom. Parata a mai precizat ca@ nu poate impune aceleasi tarife pentru serviciile de
interconectare in vederea termindrii apelurilor catre serviciile de urgenta si catre serviciile de
informatii auxiliare furnizate la numerele de trei si patru cifre altor furnizori care nu au incheiat
acorduri de interconectare pe baza ORI deoarece si-ar incdlca obligatiile contractuale asumate,
expunandu-se unor riscuri financiare. De altfel, parata a ardtat ca a aplicat aceeasi politica si in
relatia cu Orange inainte de data intrarii in vigoare a Acordului (1 decembrie 2004).

In ceea ce priveste serviciile furnizate de Romtelecom la numérul 959, parata a admis

ca serviciile furnizate la acest numadr sunt "Politia de frontierd" si "Taxi", urmand a remedia



aceasta situatie prin aplicarea retroactiva a tarifului corect si modificarea corespunzatoare a
ORI

In cererea de reanalizare a solutiei preliminare, Romtelecom a precizat ca impunerea
prin Decizia presedintelui ANVRC nr.1330/2004 a tarifelor pentru serviciul de interconectare in
vederea termindrii apelurilor catre numarul unic pentru apeluri de urgenta "112" nu a fost
contestata intrucat, la momentul respectiv, Romtelecom purta negocieri cu S75 in vederea
incheierii unui acord de interconectare, existand premisele ca in scurt timp reteaua operatd de
ST7S sa se interconecteze cu reteaua Romtelecom. Parata a mai subliniat cd, potrivit
dispozitiilor Ordinului ministrului comunicatiilor si tehnologiei informatiei nr.112/2005 privind
punerea in functiune a Sistemului national unic pentru apeluri de urgentd, acest sistem a fost
dat in functiune la nivel national abia la data de 17 aprilie 2005, solicitand astfel respingerea
cererii reclamantei privind obligarea Romtelecom sa aplice, incepand cu data de 1 decembrie
2004, tarifele pentru serviciile de interconectare in vederea termindrii apelurilor catre numarul
unic pentru apeluri de urgenta "112" prevazute in Acord.

III1. Opinia Comisiei
A. Competenta

Potrivit dispozitiilor art.44 lit.i) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.79/2002, una
dintre functiile ANRC este cea "de arbitru si organ de decizie in solutionarea litigiilor dintre
furnizorii de retele si de servicii in domeniul comunicatiflor electronice si al serviciilor postale, in
scopul asigurarii liberei concurente si al protectiei intereselor utilizatorilor pe pietele acestor
servicii’, iar, potrivit dispozitiilor art.36 alin.(1) si (4), "Art.36. — (1) in situatia aparitier unui
litigiu intre furnizorii de retele sau de servicii de comunicatii electronice ori intre furnizorii de
servicii postale, in legdtura cu obligatiile impuse acestora in temeiul prezentei ordonante de
urgenta sau al legisiatiei speciale, partea interesata va sesiza ANRC in vederea solutionarii
litigiului. Litigiul se va solutiona printr-o decizie emisa de presedintele ANRC, in termen de 4
luni de la data sesizari, in afara situatiflor exceptionale, in care un termen mai lung este
necesar pentru buna solutionare a cazului,

[.-]

(4) Decizia emisa de presedintele ANRC, in conditiile prezentului articol, constituie act
administrativ-jurisdictional, putdnd fi atacatd in contencios administrativ, in conformitate cu
prevederile art.38 alin.(7)." Din analiza acestor dispozitii legale rezulta ca ANRC are si calitatea
de organ administrativ-jurisdictional specializat in solutionarea litigiilor din domeniul
comunicatiilor electronice si al serviciilor postale, persoanele interesate adresandu-se ANRC
pentru solutionarea acestor litigii.

In cauza de fatd, Orange a solicitat ANRC ca parata s fie obligatd s3 stabileasc tarifele
pentru serviciul de interconectare in vederea termindrii apelurilor catre serviciile de urgenta in
functie de durata, sa aplice pentru serviciul de interconectare in vederea terminarii apelurilor
catre numdrul unic pentru apeluri de urgenta "112" tarifele prevazute in Acord, sa aplice



pentru serviciul de interconectare in vederea terminarii apelurilor catre numarul 959 un tarif
corespunzator serviciilor furnizate la acest numadr, precum si anularea facturilor emise de
parata pentru serviciile de interconectare in vederea terminarii apelurilor cdtre serviciile de
urgenta si catre numarul 959 in perioada ianuarie-august 2005 si emiterea unor facturi
corespunzitoare. In motivarea cererii, reclamanta a invocat, in esentd, incélcarea de citre
paratd a obligatiilor referitoare la modalitatea de tarifare a serviciilor de interconectare si la
fundamentarea tarifelor in functie de costuri, prevazute la art.7, art.32 si, respectiv, art.1
alin.(7) din Decizia presedintelui ANRC nr.147/2002, precum si incdlcarea obligatiei de
nediscriminare prevazuta la art.10 din Ordonanta Guvernului nr.34/2002 privind accesul la
retelele publice de comunicatii electronice si la infrastructura asociata, precum si
interconectarea acestora, aprobata, cu modificari si completari, prin Legea nr.527/2002, si la
art.1 alin.(1) din Decizia presedintelui ANRC nr.147/2002. Avand in vedere ca argumentele
aduse de reclamanta in sprijinul sesizarii sale privesc incdlcarea de catre parata a unor obligatii
prevazute de legislatia din domeniul comunicatiilor electronice, rezulta ca ANRC este
competenta sa solutioneze sesizarea Orange.

B. Fondul
Avand in vedere cele de mai sus, Comisia urmeaza a se pronunta asupra solicitarilor
reclamantei pe baza sustinerilor scrise si orale ale celor doua parti, documentelor depuse la

dosar si legislatiei aplicabile din domeniul comunicatiilor electronice.

1. Reglementarea accesului la reteaua publica de telefonie fixa a Romtelecom

Potrivit dispozitiilor art.8 alin.(1) teza intai din Ordonanta Guvernului nr.34/2002, "Daca
in urma unei analize de piatd realizate in conditiile legii sau in urma aplicarii prevederilor art.15
alin.(1) un operator este desemnat ca avand putere semnificativa pe o piatd relevants,
autoritatea de reglementare va impune acestuia, in mod corespunzator, una sau mai multe
dintre obligatiile previzute la art.9-14." In temeiul acestor dispozitii, dupd identificarea de
catre ANRG prin anexa la Regulamentul privind identificarea pietelor relevante din sectorul
comunicatiilor electronice, aprobat prin Decizia presedintelui ANVRC nr.136/2002, a pietei
accesului la retelele publice de telefonie fixa in vederea originarii, termindrii si tranzitului
apelurilor ca piata relevanta specifica din sectorul comunicatiilor electronice, Romtelecom a
fost desemnat, prin Decizia presedintelui ANVRC nr.142/2002, ca operator cu putere
semnificativd pe aceastd piatd, fiindu-i impuse in consecintd, prin Decizia presedintelui ANRC
nr.147/2002, obligatiile specifice prevazute la art.9-13 din Ordonanta Guvernului nr.34/2002
(transparenta, nediscriminare, evidenta contabila separatd, acordarea accesului si
fundamentarea tarifelor in functie de costuri).

In ceea ce priveste acordarea accesului la reteaua publicd de telefonie fixd a paratei,
ANRC a impus in sarcina Romtelecom, in temeiul art.12 alin.(1) si alin.(2) lit.i) din Ordonanta
Guvernului nr.34/2002, obligatia de interconectare a retelei sale, ca modalitate specifica de
acordare a accesului. De asemenea, ANRC a impus Romtelecom, in temeiul dispozitiilor art.10



din Ordonanta Guvernului nr.34/2002, obligatia de nediscriminare in ceea ce priveste
interconectarea retelei sale, iar obligatia de transparentd a fost concretizata, potrivit
dispozitiilor art.9 alin.(2) din Ordonanta Guvernului nr.34/2002, in obligatia de a publica o
oferta de referinta pentru interconectare.

Asadar, prin Decizia presedintelui ANVRC nr.147/2002 au fost stabilite principiile si
preconditiile ofertei de referinta pentru interconectarea cu reteaua publica de telefonie fixa
operata de Romtelecom si, potrivit prevederilor art.1 alin.(1) si (2) din aceasta decizie,
Romtelecom are obligatia sd aplice conditii echivalente de interconectare in circumstante
echivalente tuturor persoanelor care solicita sau care beneficiaza deja de interconectarea cu
reteaua publica de telefonie fixa pe care acesta o opereaza, iar, in vederea respectarii
obligatiei de transparentda, Romtelecom trebuie sa publice pe pagina sa de Internet si sa puna
la dispozitia oricarui solicitant ORI, care sa cuprindd cel putin setul minim de servicii de
interconectare prevdzut in decizie, impreuna cu conditiile, inclusiv referitoare la tarife, in care
aceste servicii vor fi oferite operatorilor.

Ulterior, in temeiul dispozitiilor art.9 alin.(4) din Ordonanta Guvernului nr.34/2002,
potrivit carora ANRC are dreptul de '@ impune in oferta de referintd clauze care sa asigure
respectarea obligatiflor prevazute in prezenta ordonanta”, prin Decizia presedintelui ANRC
nr.1330/2004, pe langa modificarea si completarea Deciziei presedintelui ANVRC nr.147/2002,
au fost impuse si anumite clauze in ORI in vederea asigurdrii unei implementdri cat mai
eficiente a obligatiilor impuse in sarcina Romtelecom.

2. Apelurile catre serviciile de urgenta si serviciile furnizate la numarul 959. Tarife
aplicabile

2.a. Precizari generale privind apelurile catre servicille de urgenta

Dispozitiile Ordonantei Guvernului nr.18/2002 privind functionarea Sistemului national
unic pentru apeluri de urgentd, aprobata, cu modificari si completari, prin Legea nr.398/2002,
cu modificarile ulterioare, reglementeaza, cu caracter general, cadrul de desfasurare a
activitatilor tehnice si organizationale in ceea ce priveste apelurile cdtre serviciile de urgenta.
Potrivit dispozitiilor art.2 din acest act normativ, in Romania operatorul Sistemului national unic
pentru apeluri de urgenta este S7§, iar, potrivit dispozitiilor art.7 alin.(1) si (2), numarul 112 a
fost introdus ca numar unic pentru apeluri de urgenta in retelele publice de telefonie, urmand
a fi utilizat in paralel cu celelalte numere telefonice nationale pentru anuntarea urgentelor,
pentru o perioada de 9 luni de la data finalizarii instaldrii Sistemului national unic pentru
apeluri de urgenta.

Potrivit dispozitiilor art.3 din Ordinul ministrului comunicatiilor si tehnologiei informatiei
nr.112/2005 privind punerea in functiune a Sistemului national unic pentru apeluri de urgenta,
acesta a fost dat in functiune la nivel national incepand cu data de 17 aprilie 2005, ora 00,00.

Asadar, din dispozitiile legale sus-mentionate rezulta ca, pentru anuntarea urgentelor,
pana la data de 17 ianuarie 2006, puteau fi folosite atadt numerele 955 (Politie), 961
(Ambulantd) si 981 (Pompieri), cat si numarul unic pentru apeluri de urgenta "112".



2.b. Modalitatea de tarifare a serviciflor de interconectare in vederea terminarii
apelurilor catre serviciile de urgenta furnizate la numerele 955, 961 si 981, respectiv catre
numarul unic pentru apeluri de urgenta "112"

Potrivit prevederilor art.7 alin.(1) din Decizia presedintelui ANRC nr.147/2002, "Pentru
toate servicifle de interconectare prevazute la art.3, va fi facturat numai timpul de conversatie
pentru apelurile care au fost stabilite cu succes si la care s-a raspuns”, la art.3 fiind prevazute
serviciile de interconectare in vederea termindrii la puncte fixe a apelurilor, origindrii la puncte
fixe a apelurilor si in vederea tranzitului comutat, iar, potrivit dispozitiilor art.32 alin.(1) din
aceeasi decizie, "Tarifele maxime ce pot fi percepute de Operator pentru furnizarea serviciflor
de interconectare in vederea termindrii la puncte fixe a apelurilor, in cazul prevazut la art.4
alin.(1) lit.a), precum si in vederea origindrii la puncte fixe a apelurilor sunt cele prevazute in
Anexa 4, care face parte integrantd din prezenta decizie”, anexa 4 stabilind aceste tarife in
Eurocenti. Interpretand sistematic aceste dispozitii, rezultd cd modalitatea de tarifare a
serviciilor de interconectare furnizate de Romtelecom este stabilitd in functie de durata
apelurilor, iar nu pe apel, elementul de referint3 fiind timpul efectiv de conversatie®.

Asadar, ca reguld generald, tarifele pentru furnizarea serviciilor de interconectare sunt
stabilite in functie de durata.

Pe de alta parte, ca exceptie de la aceasta reguld, prin dispozitiile art.III pct.62 din
Decizia presedintelui ANRC nr.1330/2004 a fost modificata expres anexa D, sectiunea B,

tabelul de la punctul B2.2 din ORI tarifele pentru serviciile de interconectare in vederea
terminarii apelurilor catre servicile de urgenta furnizate la numerele 955, 961 si 981,
respectiv catre numarul unic pentru apeluri de urgenta "112" fiind stabilite pe apel, iar nu in
functie de durata. Astfel, potrivit acestui tabel, Romtelecom percepe urmatoarele tarife pentru
serviciile sus-mentionate:

. . In Perioada de varf in afara perioadei de varf
Descriere vigoare . X Note
de la €centi/apel €centi/apel
Apeluri catre numarul Interconectare la| Interconectare | Interconectare la | Interconectare
unic pentru apeluri de nivel regional la nivel local nivel regional la nivel local
urgenta 112 0.39 1.09 0.39 1.09
Apeluri catre alte
numere telefonice )14 214
nationale pentru
anuntarea urgentelor

2 De altfel, si in prezent, in urma modificdrii, prin Decizia presedintelui ANVRC nr.1459/2005, a tarifelor
maxime percepute de Romtelecom pentru furnizarea serviciilor de interconectare prevazute la art.3 din Decizia
presedintelui ANRC nr.147/2002, aceasta este regula in ceea ce priveste modalitatea de tarifare. Astfel, potrivit
dispozitiilor art.1 alin.(1) din Decizia presedintelui ANVRC nr.1459/2005, “Tarifele maxime ce pot fi percepute de
Societatea Comerciald "Romtelecom” — S.A. pentru furnizarea serviciflor de interconectare prevazute la art.3 din
Decizia presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii nr.147/2002 privind principiile si
preconditiile ofertei de referintd pentru interconectarea cu refeaua publicd de telefonie fixd, cu modificarile si
completarile ulterioare, si termenele de la care acestea vor fi aplicate sunt prevazute in anexa care face parte
integranta din prezenta decizie", iar, potrivit tabelului din anexd, tarifele maxime pentru furnizarea serviciilor de
interconectare sunt stabilite in Eurocenti/minut.



Prin urmare, chiar dacd ORI in ansamblul sdu reprezinta vointa juridica a Romtelecom,
avand in vedere cd aceastd modalitate de tarifare a serviciilor de interconectare in vederea
terminarii apelurilor catre serviciile de urgenta furnizate la numerele 955, 961 si 981, respectiv
catre numadrul unic pentru apeluri de urgenta "112", a fost stabilitda in ORI in temeiul
dispozitiilor art.9 alin.(4) din Ordonanta Guvernului nr.34/2002, prin Decizia presedintelui
ANRC nr.1330/2004, nu se poate pune problema unei neconcordante intre aceste clauze din
ORI si prevederile art.7 alin.(1) din Decizia presedintelui ANVRC nr.147/2002 care stabilesc
modalitatea de tarifare a serviciilor de interconectare in functie de durata.

De asemenea, potrivit pct.12.1 din Acord, tarifele pentru serviciile si produsele de
interconectare furnizate de parti sunt specificate in "Lista de tarife a Romtelecom" si in "Lista
de tarife a Orangé€', iar, potrivit pct.12.2, fiecare parte va plati tarifele calculate in conformitate
cu listele de tarife. In Anexa D a Acordului — "Lista de tarife a Romtelecom’, sectiunea B,
tabelul de la punctul B2.2, sunt prevazute tarifele pentru serviciile de interconectare in vederea
terminarii apelurilor catre serviciile de urgenta furnizate la numerele 955, 961 si 981, respectiv
catre numarul unic pentru apeluri de urgenta "112", acestea fiind identice cu cele mentionate
mai sus.

Avand in vedere aceste considerente, cererea reclamantei privind obligarea paratei sa
stabileasca tarifele de interconectare pentru serviciul de terminare a apelurilor catre serviciile
de urgenta furnizate la numerele 955, 961 si 981, precum si catre numadrul unic pentru apeluri

de urgenta "112", in functie de durata apelurilor, urmeaza sa fie respinsa ca neintemeiata.

2.c. Aplicarea tarifelor pentru servicifle de interconectare in vederea termindrii apelurilor
catre numarul unic pentru apeluri de urgenta "112"

Din sustinerile paratei, exprimate atat oral in cadrul dezbaterilor, cat si in scris (adresa
Romtelecom inregistrata la ANRC cu nr.5684/14.09.2005, cererea Romtelecom de reanalizare
a solutiei preliminare, inregistrata la ANMRC cu nr.34/05.01.2006), precum si din celelalte
documente depuse la dosar (corespondenta electronica dintre reprezentantii paratei si ai
reclamantei din data de 25 mai 2005, documentele privind decontarea traficului dintre
Romtelecom si Orange), rezulta, in mod evident, ca Romtelecom a aplicat alte tarife pentru
serviciul de interconectare in vederea terminarii apelurilor catre numarul unic pentru apeluri de
urgenta "112" decat cele stabilite prin Acord si prin ORI, ca efect al Deciziei presedintelui
ANRC nr.1330/2004, parata incdlcandu-si obligatiile ce-i incumba in acest sens.

De asemenea, in ceea ce priveste sustinerile paratei privind tarifele impuse prin Decizia
presedintelui ANMRC nr.1330/2004 pentru serviciul de interconectare in vederea terminarii
apelurilor catre numarul unic pentru apeluri de urgenta "112", Comisia precizeaza ca tariful
pentru serviciul de interconectare in vederea termindrii apelurilor de urgentd cdtre numarul
national unic pentru apeluri de urgentd "112" a fost stabilit la nivelul de 0,39 Eurocenti/apel, in
cazul in care furnizorul este interconectat la nivel regional, respectiv 1,09 Eurocenti/apel, in
cazul in care furnizorul este interconectat la nivel local, in urma observatiilor primite in cadrul
procedurii de consultare publica a proiectului de modificare si completare a Deciziei



presedintelui ANVRC nr.147/2002, avand in vedere natura serviciului furnizat de cdtre
Romtelecom celorlalti operatori.

Asadar, din observatiile transmise de Romtelecom in cadrul procesului de consultare nu
a reiesit ca sistemul operat de S75 este conectat la reteaua Romtelecom in mod similar unui
utilizator final. De altfel, nici in cadrul sedintei Consiliului Consultativ din data de 15 noiembrie
2004, reprezentantii Romtelecom nu au avut obiectii referitoare la nivelul propus pentru tarife
prin proiectul de decizie respectiv, ardtand doar ca existd numeroase cazuri de utilizare
abuziva a serviciilor de urgenta.

De asemenea, Comisia aratd ca, dincolo de observatiile exprimate de Romtelecom in
cadrul procedurii de consultare, referitoare la tarifele pentru serviciul de interconectare in
vederea terminarii apelurilor de urgenta catre numarul national unic pentru apeluri de urgenta
"112", nici prevederile Acordului nu fac vreo distinctie in functie de modul de conectare sau de
natura serviciului furnizat Orange.

Avand in vedere aceste considerente, precum si cele expuse la pct.2.b. cu privire la
tarife, Comisia constata ca Romtelecom a aplicat in mod gresit tarifele pentru serviciul de
interconectare in vederea terminarii apelurilor catre numarul unic pentru apeluri de urgenta
"112", cererea reclamantei privind obligarea paratei sa aplice pentru acest serviciu tarifele
prevazute in Acord urmand a fi admisa.

Pe de alta parte, referitor la modalitatea de tarifare si la cuantumul tarifelor serviciilor
de interconectare in vederea termindrii apelurilor catre servicile de urgentd, Comisia

invedereaza ca ANRCG, in cadrul activitatii sale de reglementare, va putea lua in considerare
argumentele exprimate de parti in cadrul acestui litigiu, avand in vedere ca modificarea
acestor aspecte se poate realiza doar prin modificarea deciziilor relevante ale presedintelui
ANRC, iar nu prin intermediul unei decizii emise in cadrul activitatii de solutionare a litigiilor.

2.d. Aplicarea tarifelor pentru serviciul de interconectare in vederea termindrii apelurilor
/a numarul 959

Potrivit pct.2.2 din Anexa D a Acordului — "Specificatiile 100, Apeluri catre reteaua
Romtelecom", la numarul 959 parata furnizeaza serviciul "Prognoza Meteo", tariful pentru
acest serviciu fiind stabilit in Anexa D a Acordului — "Lista de tarife a Romtelecon', sectiunea
B, tabelul de la punctul B2.1, in cuantum de 21,02 Eurocenti/minut, indiferent de perioada in
care este initiat apelul.

Ins3, din documentele depuse la dosar a reiesit c& la numarul 959 parata furnizeazi
alte servicii decat cel prevazut in Acord, si anume "Politia de frontiera" si "Taxi", si, desi,
potrivit Anexei D a Acordului — "Lista de tarife a Romtelecom, sectiunea B, tabelul de la
punctul B2.1, tariful pentru serviciul "Taxi" este in cuantum de 2,14 Eurocenti/minut, indiferent
de perioada, totusi Romtelecom a aplicat un tarif de 21,02 Eurocenti/minut. Fata de aceasta
situatie, reclamanta a solicitat aplicarea tarifelor corespunzatoare serviciilor oferite in realitate
la numarul 959, si anume tariful de 2,14 Eurocenti/minut, iar, atat in cadrul dezbaterilor, cat si
in documentele transmise, parata a admis ca serviciile furnizate la numarul 959 sunt "Politia de
frontiera" si "Taxi", urmand a aplica tarifele corespunzatoare acestor servicii.



Avand in vedere aceste considerente, cererea reclamantei privind obligarea paratei sa
aplice pentru serviciul de interconectare in vederea terminarii apelurilor catre numarul 959
tariful corespunzator serviciilor furnizate la acest numar urmeaza a fi admisa.

2.e. Data de /a care se aplica tarifele prevazute la pct.2.c. si 2.d.

In ceea ce priveste data de la care produce efecte Acordui, din sustinerile partilor
rezulta ca aceasta este data de 1 decembrie 2004. De asemenea, chiar daca potrivit pct.2.1
teza Intai din Acord, acesta intrad in vigoare la data semnarii sale de catre parti, adica la data
de 18 martie 2005, totusi, potrivit prevederilor pct.2.1 teza a doua din Acord, prevederile
acestuia sunt aplicabile incepand cu data de 1 decembrie 2004, partile intelegand, asadar, ca
Acordul sa produca efecte incepand cu aceasta datad, inclusiv in ceea ce priveste serviciile de
interconectare in vederea terminarii apelurilor catre numarul unic pentru apeluri de urgenta
"112" si catre numarul 959.

Pe de alta parte, nu pot fi retinute sustinerile péaratei potrivit cdrora, conform
dispozitiilor Ordinului ministrului comunicatiilor si tehnologiei informatiei nr.112/2005, Sistemul
national unic pentru apeluri de urgenta a fost dat in functiune la nivel national abia la data de
17 aprilie 2005, nefiind justificatda obligarea Romtelecom la aplicarea tarifelor prevazute in
Acord anterior acestei date. Aceasta deoarece, pe de o parte, in ceea ce priveste obligatiile
tuturor furnizorilor de servicii de telefonie destinate publicului, acest ordin are ca scop doar

reglementarea unitara a conditiilor de functionare a sistemului la nivel national, iar, pe de alta
parte, faptul ca la data de 17 aprilie 2005 Sistemul national unic pentru apeluri de urgenta a
fost dat in functiune la nivel national nu exclude in nici un caz posibilitatea utilizarii pana la
acea data a numadrului unic pentru apeluri de urgenta "112". De altfel, din Acord si din
documentele depuse de parti rezulta in mod evident c3, in relatia dintre acestea, serviciul de
interconectare in vederea terminarii apelurilor catre numarul unic pentru apeluri de urgenta
"112" a fost reglementat anterior acestei date, si anume de la data de 1 decembrie 2004.

Avand in vedere aceste considerente, precum si cele expuse la pct.2.c. si 2.d., Comisia
urmeaza sa oblige parata sa aplice tarifele pentru serviciile de interconectare in vederea
terminarii apelurilor catre numarul unic pentru apeluri de urgenta "112" si catre numarul 959,
mentionate la pct.2.c. si 2.d., incepand cu data de 1 decembrie 2004.

3. Obligatia de nediscriminare a Romtelecom

Potrivit dispozitiilor art.1 alin.(1) din Decizia presedintelui ANVRC nr.147/2002, parata are
obligatia de nediscriminare in ceea ce priveste interconectarea retelei publice de telefonie fixa
pe care o opereaza cu retelele publice de comunicatii instalate, operate, controlate sau puse la
dispozitie de catre alti operatori, astfel:

a) Romtelecom are obligatia sa aplice conditii echivalente de interconectare in
circumstante echivalente tuturor persoanelor care solicitd sau care beneficiaza deja de
interconectarea cu reteaua publica de telefonie fixa pe care acesta o opereaza;



b) Romtelecom are obligatia sa puna la dispozitie tertilor toate serviciile si informatiile
necesare in vederea realizdrii interconectarii cu reteaua publica de telefonie fixa pe care o
opereaza in aceleasi conditii, inclusiv in ceea ce priveste calitatea, cu cele oferite pentru
propriile servicii sau pentru serviciile furnizate persoanelor din acelasi grup.

Din punct de vedere procedural, interconectarea cu reteaua Romtelecom se realizeaza
prin incheierea unui acord de interconectare, in urma unei cereri a operatorului interesat, iar,
potrivit dispozitiilor art.30 alin.(1) din Decizia presedintelui ANRC nr.147/2002, "Termenul
maxim de negociere in vederea incheierii unui acord de interconectare pe baza ORI este de 2
luni de la data primirii de cdtre Operator a unei cereri in acest sens”.

Asadar, potrivit dispozitilor art.1 alin.(1) lit.a) din Decizia presedintelui ANRC
nr.147/2002, Romtelecom are obligatia sda aplice conditii echivalente de interconectare in
circumstante echivalente tuturor persoanelor care solicitd sau care beneficiaza deja de
interconectarea cu reteaua sa. De asemenea, dat fiind ca interconectarea retelei Romtelecom
cu retelele solicitantilor se realizeaza prin incheierea unor acorduri de interconectare, paratei fi
incumba si obligatia de negociere cu buna-credinta a clauzelor acestor acorduri, in masura in
care solicitarile primite sunt rezonabile, in vederea implementdrii corespunzdtoare a obligatiei
de interconectare, potrivit dispozitilor art.8 alin.(1) din Decizia presedintelui ANRC
nr.147/2002.

Astfel, obligatia Romtelecom de a furniza serviciul de interconectare in vederea

termindrii apelurilor trebuie sa fie indeplinitd in mod corespunzator exercitarii drepturilor
corelative ce revin celorlalti operatori, in functie de solicitdrile operatorilor interesati in
realizarea interconectdrii cu reteaua Romtelecom si de negocierile dintre parti, incheierea
acordurilor de interconectare putandu-se realiza intr-un termen mai scurt sau mai lung, de la
caz la caz.

Comisia aratd in primul rand ca prin prezenta decizie nu se poate analiza incdlcarea sau
nu a obligatiei de nediscriminare sau de negociere a Romtelecom fata de alte persoane decat
reclamanta, ci acest fapt se poate realiza in cadrul activitatilor fara caracter jurisdictional ale
ANRC. Oricum insa, de principiu, in conditiile in care Romtelecom isi respectda obligatia de
negociere, nu se poate vorbi despre incdlcarea obligatiei de nediscriminare doar datorita
faptului cd@ anumiti furnizori finalizeazd negocierile intr-un termen mai scurt fatd de alti
furnizori. Comisia mai subliniaza ca, plecand de la obligatiile stabilite in sarcina paratei (in
cazul de fata, cele privind cuantumul tarifelor sau modul de tarifare a serviciilor de
interconectare in vederea terminarii apelurilor catre serviciile de urgenta), prin nediscriminare
se intelege cd, in circumstante echivalente, Romtelecom trebuie sa ofere solicitantilor conditii
echivalente. Asadar, de exemplu, avand in vedere ca intre Orange si Romtelecom a fost
incheiat un acord de interconectare pe baza ORI, respectarea obligatiei de nediscriminare de
catre paratd presupune, pentru toate acordurile ulterioare, oferirea unor conditii echivalente de
interconectare solicitantilor aflati in situatii similare reclamantei.



FATA DE CONSIDERENTELE PREZENTATE MAI SUS, PRESEDINTELE
AUTORITATII NATIONALE DE REGLEMENTARE IN COMUNICATII DECIDE:

Admite in parte cererea reclamantei S.C. Orange Romania S.A., cu sediul in
Bucuresti, B-dul Lascar Catargiu nr.51-53, Europe House, sector 1, in contradictoriu
cu parata S.C. Romtelecom S.A., cu sediul in Bucuresti, str. Garlei nr.1B, sector 1,
si:

1. Respinge cererea reclamantei privind obligarea paratei sa stabileasca
tarifele pentru serviciul de interconectare in vederea terminarii apelurilor catre
serviciile de urgenta furnizate la numerele 955, 961 si 981 si catre numarul unic
pentru apeluri de urgenta "112" in functie de durata apelurilor.

2. a) Admite cererea reclamantei privind obligarea paratei sa aplice pentru
serviciul de interconectare in vederea terminarii apelurilor catre numarul unic
pentru apeluri de urgenta "112" tarifele prevazute in acordul de interconectare
incheiat intre S.C. Orange Romania S.A. si S.C. Romtelecom S.A.

b) Admite cererea reclamantei privind obligarea paratei sa aplice pentru
serviciul de interconectare in vederea terminarii apelurilor catre numarul 959
tariful corespunzator serviciilor furnizate la acest numar.

c) Constata ca parata a aplicat in mod gresit reclamantei tarifele pentru
serviciile de interconectare in vederea terminarii apelurilor catre numarul unic
pentru apeluri de urgenta "112" si catre numarul 959 si obliga parata sa aplice
tarifele prevazute la lit.a) si b) incepand cu data de 1 decembrie 2004.

Prezenta decizie este obligatorie, se comunica partilor si se publica pe pagina de
Internet a Autoritatii Nationale de Reglementare in Comunicatii.

Prezenta decizie constituie act administrativ-jurisdictional, putdnd fi atacata in
contencios administrativ, la Curtea de Apel Bucuresti, in termen de 15 zile de la comunicare,
fara parcurgerea procedurii prealabile prevazute la art.7 din Legea contenciosului administrativ
nr.554/2004, cu modificarile ulterioare.

PRESEDINTE,
DAN CRISTIAN GEORGESCU

Bucuresti, 8 februarie 2006
Nr.58/EI



